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RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise de uma tarefa com uma abordagem
ergondmica, com os fundamentos da biomecanica, a biomecanica da coluna
vertebral, a ergonomia na prevengdo de lombalgias e aborda alguns
conceitos referentes a psicologia do trabalhador dentro do espaco de
trabalho e como isso pode afetar no desenvolvimento de tarefas e na saude.
Foi feita uma andlise do espago de trabalho, avaliando as condicdes
ergondmicas e os movimentos dos funcionarios que fazem a abertura das
portas da foja. Apresenta uma analise ergondmica real na empresa em que o
autor trabalha, especializada na venda ao varejo, onde verifica-se um
desconforto do funcionério durante a abertura da loja, prevendo a quebra do
equipamento de acionamento da porta automatica de entrada, tendo que
adentrar na Ioja pela portinhola existente. Verifica-se que, com a utilizagao
de uma metodologia adequada, melhorias nas condi¢des de trabalho sdo
possiveis de forma priorizada. Sao apresentadas propostas de alteragées no
sistema de abertura das portas da loja e na organizacédo da tarefa, visando
uma melhoria das condicbes de trabalho.



ABSTRACT

This work presents an analysis of a task with an ergonomic approach, with
the foundations of the biomechanics, the biomechanics of the spine, the
ergonomics in the lombalgias prevention and it approaches some concepts
regarding the worker's psychology inside of the work space and as that it can
affect in the development of tasks and in the health. It was made an analysis
of the work space, evaluating the ergonomic conditions and the employees’
movements that make the opening of the doors of the store. It presents a real
ergonomic analysis in the company in that the author works, specialized in
the sale to the retail, where a discomfort of the employee is verified during
the opening of the store, foreseeing the break of the equipment of acting of
the automatic door of entrance, tends to penetrate at the store for the
existent small door. It is verified that, with the use of an appropriate
methodology, improvements in the work conditions are possible in a
prioritized way. They are presented proposed of alterations in the system of
opening of the doors of the store and in the organization of the task, seeking
an improvement of the work conditions.
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1. INTRODUCAO

Os funcionarios da loja de Eletrodomésticos, de uma grande rede,
localizada dentro de um Shopping Center, necessitam abrir as portas de
grande porte, ou seja, aproximadamente cinco metros de largura por trés
metros de altura, pesando acima de quinhentos quilos, e que pela sua
grande exiensdo e muito peso, exigiriam varias pessoas a0 mesmo tempo
para abri-las.

Deste modo, sdo automatizadas com motores de grande poténcia para
levantar portas acima de quinhentos quilos, pesos estes normais das portas.
Os motores sdo acionados por radio de confrole remoto para abertura,

parada de emergéncia e fechamento das portas.

11  Objetivo

Este trabalho tem por objetivo, analisar o acionamento de portas
automaticas de enrolar, afim de adaptar as condigdes do funcionario, no

momento de abertura e fechamento da loja.

1.2 Justificativa

Foi verificado que, os problemas relacionados a coluna vertebral e
aspectos psicolégicos, apresentam muitos relatos de acidentes do trabalho,
conforme o livio ERGONOMIA (Laville, 1977a) onde a tradutora, relata a
problematica da ma postura e carregamente de peso, como sendo uma das
preocupacdes de Ramazzini no século 17, verdadeiro criador da medicina do
trabalho.

Portanto, resolvemos centrar em uma situacdo que apresenta esta
constatacdo, mostrando que qualquer trabalho realizado, do ponto de vista
postural ergondmico, pode acarretar em problemas futuros de dores na

coluna e demais membros (bragos e pernas), segundo o Prof. Dr. José



Goldenberg, responsavel pela home page Portal da Coluna que abrange
mais detalhadamente o tema.

Abordaremos a importancia postural e coluna vertebral, sua anatomia, a
biomecéanica, as lombalgias e a relagdo com as condigcoes ergondmicas de
trabalho ou do dia-a-dia que acabam por agravar os problemas com a coluna

na operagéo de abertura da loja.

1.3 Ergonomia— Algumas referéncias historicas

“ Estabelecer as origens de uma disciplina & sempre arbitrario. O seu
reconhecimento social afravés da pratica, e 0 seu reconhecimento
institucional, através da criacdo de centros de ensino e pesquisa, sdo quase
sempre o resultado de um longo periodo de desenvolvimento. No entanto,
uma breve e ndo exaustiva reconstituicdo histérica pode ser interessante
para a compreensao da pratica atual em ergonomia.

A apiicac@o de conhecimentos parciais e empiricos aos problemas do
trabalho é muito antiga e pode-se dizer que ela se inicia com a criacao das
primeiras ferramentas, nos primérdios da historia da humanidade. As suas
formas e dimensdes eram definidas em fungdo dos materiais a serem
trabalhados (madeira, pedra, ferro, etc.) dos resultados esperados (grau de
acabamento, forca a ser exercida) e das caracteristicas dos homens que as
utilizavam (dimensdo das maos, poténcia muscular, controle da utilizacéo,
etc.).

Nos sécuios 17 e 18, medidas e observagbes sistematicas
envolvendo o trabalho foram sendo feitas de uma forma isolada. Podem ser
citados Vauban e Belidor, que se preocuparam em medir a carga fisica de
trabalho. Fisicos e fisiologistas também realizaram estudos sobre o homem
em atividade, tentando compreender o seu funcionamento. Leonardo da
Vinci, estudou os movimentos e segmentos corporais, dando origem aos
primeiros estudos de biomecanica. Lavoisier enu ncia elementos de fisiologia
respiratoria e calorimetria, estabelecendo os primeiros estudos de avaliacao

do trabalho muscular. Coulomb realiza estudos sobre a duragao dos



esforgos e ritmos de trabalho procurando determinar a otimiza¢do das
cargas, considerando diferentes condigbes. Tissot, no século 18, estuda os
problemas relacionados a temperatura dos locais de trabalho e Villermé
realiza estudos estatisticos, numa importante pesquisa sobre condigbes de
trabalho em diversas fabricas francesas.

Ainda no século 17, Ramazzini, considerado o criador da medicina do
trabatho, estuda as consequéncias do trabatho para a salde {problemas
oculares, de posturas, de manuseio de cargas pesadas, entre outros). No
século 19, Chaveau enuncia as primeiras leis do dispéndio energético no
trabalho muscular e Marey desenvolve técnicas de medidas e de registros
para estudo dos movimentos.

No século 20, Taylor propde um método ‘cientifico’ para gestao das
fabricas, que passou a ser conhecido como Organizagao Cientifica do
Trabalho. Como objetivo, Taylor visava a obtengao do rendimento maximo
do homem no trabalho. Na realidade, o homem que Taylor estudou, se
resumia a seus gestos e movimentos, nao sendo reconhecida a importancia
da atividade mental no trabatho. De acordo com Taylor, uma vez aprendida a
tarefa a ser realizada, o homem funcionaria como a engrenagem de uma
maquina, e seu comportamento programado, deveria ser invariavel e
constante, mesmo com a experiéncia, a idade, com 0s constrangimentos
externos e mudangas no seu estado interno.

Ainda no inicio do século 20, Jules Amar apresenta as bases da
ergonomia do trabalho fisico, pesquisando os problemas da fadiga e os
efeitos do ambiente, como temperatura, ruido e iluminagéo. Sua obra ‘O
motor Humano' € um marcoc para a ergonomia. Nele sao descritos os
métodos de medida e as técnicas experimentais, apresentando as bases
fisiologicas do trabalho muscular, relacionando-os com as atividades
profissionais.

Mais tarde, durante a 2a. Grande Guerra, foram empregados
conhecimentos cientificos e tecnolégicos para a construcio de dispositivos
complexos de guerra, como submarinos, tanques, avides, radares, etc.. O

objetivo era adaptar tais dispositivos bélicos as caracteristicas e limitagoes



do homem, buscando um melhor desempenho, menor fadiga e redugéo dos
acidentes. Surge assim o que passou a ser chamado de Engenharia
Humana. Fala-se pela primeira vez na adapta¢édo da maquina ac homem.

Com o fim da 2a. Guerra procurou-se aplicar no campo industrial os
conhecimentos até entdo desenvolvidos, tendo por objetivos melhorar as
condiges de vida dos trabalhadores e alcangar um maior nivel de
produtividade. Em 1949, é criada na Inglaterra a ‘Ergonomic Research
Society', uma associagéo de fisiologistas, psicélogos, e engenheiros. E nesta
ocasido que o inglés Murell, retoma o termo ergonomia (do grego ergon
‘trabalho e nomos : lei), utilizado pela primeira vez pelo polonés
Jastrzebowski, em 1857, e que etimologicamente significa ‘ciéncia do
trabalho’ “ (Mascia, 2005).

Duas Grandes Correntes da ergonomia

Segundo Mascia (2005), a partir de entdo, estudos e pesqguisas em
Ergonomia foram se desenvolvendo e, atualmente, podemos distinguir duas
grandes correntes que na sua esséncia se completam.

A primeira, € dominante em paises anglo-saxdes(individuo dos povos
germanicos que invadiram a Inglaterra entre os séculos VeVlelase
fixaram) e no Japdo, onde consideram-se a idéia de sistemas homem-
maquina.

Esta corrente leva em consideragao que as caracteristicas gerais do
homem sejam aplicadas para o aperfeicoamento das maquinas e
dispositivos técnicos.

Os ergonomistas que adotam esta linha estudam particularmente as
caracteristicas anfropométricas e psicofisiologicas, sempre em laboratérios.

A segunda corrente surge na Franga e na Bélgica nos anos 50. Seus
pioneiros deixam os laboratérios e iniciam.

O trabalho é analisado como um processo no qual o operador tem
iniciativas e reagbes, e seu ambiente técnico, passa a ser evolutivo e

influenciavel.



Objetivos da ergonomia

Segundo Mascia(2005), o desenvolvimento da ergonomia no que
tange a melhoria de condigdes de trabalho e o projeto de dispositivos
adaptados ao homem, tem uma dupla finalidade.

A primeira refere-se ao conforto e & satde dos operadores e a
segunda, a eficacia de utilizagdo de um produto ou de operagdo de um
sistema de producéo.

Assim, a ergonomia pode ser aplicada facilitando a manufatura de
produtos desde a fase de projeto ou mesmo em projeto de produto de

massa.

Conceitos basicos da ergonomia

“ Em um projeto de produto ou de um sistema de produgao, quando
existe a preocupagao com o trabalho humano, frequentemente, é a imagem
do homem médio que é tomada como referéncia. No enfanto, a realidade é
outra. Diversidade e variabilidade constituem a regra, tanto dos seres
humanos quanto dos processos de produgao.

Assim, em ergonomia, & fundamental considerar a diversidade das
caracteristicas  fisicas dos homens, tais como caracteristicas
antropométricas (dimensdes dos segmentos corporais), destros e canhotos,
pessoas que tém dificuldades de visdo e de identificagdo de cores,
problemas de acuidade visual, problemas que tendem a aumentar de acordo
com a idade e outras deficiéncias especificas. As dificuldades de operagao
de uma maquina serdo diferentes para um aprendiz e para um operador
experiente. Além disso, existe a variabilidade do estado do operador de
acordo com as horas do dia e da noite (ritmos biol6gicos), do ritmo de
trabalho, da fadiga, etc. (Laville, 1989; Teiger, 1989; Volkoff, 1989). As
caracteristicas culturais também constituem um outro fator de diversidade

(Wisner, 1985). Portanto, ao se conceber um produto ou um sistema de



producdo, é indispensavel conhecer as caracteristicas da populagao gue

dele fara uso “ (Mascia, 2005).
Diversidade e variabilidade de situagdes

Geralmente, o processo de concepgéo é desenvolvido levando em
consideracao o funcionamento normal em condicbes estaveis. Mas desde o
inicio do projeto é importante prever as diversas situagbes que o usuario vai
encontrar. Outro fator considerado s@o as varias condicGes de uso.

De acordo com o uso de um produto ou equipamento, ha o desgaste

que ira determinar de forma direta as condigdes de trabalho.

Diferengas entre tarefa e atividade

O termo tarefa se refere a tudo que define o trabalho de cada um, ou
seja, os objefivos a serem atingidos, as instrugbes, os procedimenios

definidos, etc.
Ja a atividade, esta relacionada ao trabalho real das pessoas. Ela

consiste na utilizagio do corpo e da inteligéncia para realizar as tarefas.

O papel da ergonomia seria entdo de indicar as recomendagdes
necessarias & uma concepgao adaptada ao funcionamento do homem.

A atividade de trabalho dos operadores se define ndo como uma
simples aplicagéo de instrugdes, mas como o elemento central, organizador

e estrutural de componentes da situagéo de trabalho.

Conhecimentos cientificos sobre o homem

A populagao

Considerar a populacdo de usudrios potenciais é de extrema

importancia na concepgéo de um produto ou de um sistema de produgao.



Entre dados da populagdo envolvida num projeto ou em uma
populagéo alvo, é preferivel utilizar dados relativos a uma populagéo geral,

onde estdo presentes possiveis usuarios e trabalhadores.

Antropometria

A utilizaggo de dados antropométricos baseada no “homem médio”
para o projeto de um dispositivo podera ser um erro grave se néo levar em
conta fatores nao incluidos em normas, como por exemplo o volume

corporal.
O envelhecimento e seus efeitos no trabaiho

Algumas dificuldades relativas 3 esse processo podem se manifestar
em idades diferentes, de acordo com 08 constrangimentos das situagbes de

trabalho.

As tarefas repetitivas sob forte ritmo sao as que mais contribuem para
0 aparecimento precoce das dificuldades relativas ao envelhecimento. No
entanto, a abordagem ergondmica pode permitir uma petrformance global

comparavel, qualquer que seja a idade.

Composigao do ambiente fisico do trabalho - alguns efeitos sobre o

homem

Como ja foi relato anteriormenie, todos os componentes que fazem
parte do contexto da atividade de trabalho (som, temperatura, iluminagao,
vibragdes) tem importancia em ergonomia.

Eles podem gerar incomodo ou desconforto, causar sofrimentos ou
doencas ou, ao contrario, dar a sensagado de conforto e facilitar a realizagao

do trabalho, constituindo-se num dos meios de sua eficacia.



O ruido

Ao longo do tempo, a audigao sofre um processo de envelhecimento
natural que nao chega a ter efeitos no dialogo comum durante a vida ativa,
mas podem dificultar a percepcéo de sinais no trabalho. Ja os efeitos da
surdez profissional sdo muito mais significativos e podem gerar incémodos
na conversagéo normal.

O ruido pode ser diminuido através de agdes sobre a sua origemt,
através de uma diminuigio de sua propagagao por via solida

(amortecedores) ou por via aérea (instalacdo de placas anti-ruido).

O ambiente térmico

A avaliagdo do ambiente térmico € feita a partir de quatro parametros :
a temperatura do ar, a umidade do ar, a velocidade do ar e os raios
infravermelhos.

O Conforto Térmico depende da relacao entre esses parametros e a
atividade do operador. Consideramos também, para assegurar o conforto
térmico, o despéndio energético necessario para realizar o trabalho.

O trabalho em ambientes particularmente quentes ou frios trazem
riscos para os operadores. Cabe a abordagem ergondmica para minimizar

tais parametros.

A iluminagao

Quando mal dimensionada, a iluminagéo pode ter implicagdes nao
apenas em termos de exigéncias do sistema visual, mas também
conseqiiéncias indiretas, como 0 posicionamento desconfortavel do
trabalhador em relacdo a postura, dores de cabeca, dores no corpo, etc.

A qualidade de iluminacédo de um posto de trabalho depende da
luminancia e do iluminamento, sendo a primeira, a luminosidade em cada

ponto da superficie e € medida em candelas por metro quadrado. A



segunda, é a quantidade de luz incidente na superficie de trabalho que é

medida em lux.

QO trabalho

« £ muito comum encontrar a distingao entre trabalho fisico e trabalho
mental. Na realidade os dois estdo sempre presentes, simultaneamente,
independente da situag@o de trabalho, pois qualquer atividade motora
implica no funcionamento do sistema nervoso superior {cérebro). Assim, nao
faz sentido o termo trabalho manual. No entanto para facilitar a
apresentagé@o desses dois componentes, presentes em qualquer trabalho,

trataremos esses pontos separadamente” (Mascia, 2005).

O trabalho fisico

« 0) trabalho ou esforgo fisico envolve néo apenas 0 sistema muscular
do organismo humano. Ele é o resultado do funcionamento conjunto de
varios outros sistemas (respiratorio, circulatério, nervoso, esqueletico, etc.).
O musculo, ao se contrair, consome energia na forma de glucideos, lipideos
e oxigénio, transportados pela circulagdo sanguinea, produzindo rejeitos.

A realizacdo de um esforco muscular implica um aumento do fluxo
sanguineo e da atividade cardiorespiratéria. Quando © fornecimento de
energia néo é suficiente em relacdo as necessidades dos musculos, ou
quando a eliminagéo dos rejeitos néo é satisfatoria, sobretudo em razéo da
compressao dos vasos sangufneos, ocorre a fadiga.

Pausas freqiientes séo fundamentais para permitir uma recuperagao
da fadiga. O projeto do trabalho deve ser elaborado de maneira a se evitar a
imposigao da repeticao permanente de um mesmo movimento sob intenso

ritmo “ (Mascia, 2005).
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Q trabalho mental

« A atividade mental € um componente essencial de toda atividade
profissional, seja ela uma tarefa complexa, seja ela uma tarefa dita simples.
De acordo com a tarefa a ser realizada as atividades mentais podem ser
mais ou menos complexas, envolvendo a busca, detecgao e tratamento da
informagéo, em termos de organizagéo e regulagao da acao, em termos de
raciocinio.

O cérebro humano n&o recebe passivamente informagdes
provenientes do meio externo. Ele orienta a exploragao desse meio atraves
dos diferentes sentidos, em fungdo da experiéncia anterior, dos objetivos
estabelecidos e dos eventos que se sucedem. O homem percebe sobretudo
as informagdes que estiver procurando. As outras s6 serao percebidas se
elas estiverem no campo perceptivo, e se manifestarem por suas
caracteristicas fisicas, por exemplo o nivel de ruido. Assim, na concepgéo de
um dispositivo, & importante cuidar para que as informagoes venham a ser
apresentadas nos pontos e nos momentos em que o operador tiver
necessidade de procura-las.

A concepgédo de um sistema ndo deve basear sua confiabilidade na
memorizagdo de um conjunto de informacgdes baseadas apenas na memodria
— é fundamental que haja diversos sistemas que auxiliem o operador a

memorizar dados e procedimento. “ (Mascia, 2005)

Um método para analisar melhor o trabalho

Segundo Mascia {2005), o ponto central da ergonomia abordada
neste texto é a analise da atividade. A analise da atividade é fundamentada
na observagio dos comportamentos dos operadores ou usuarios em
situacdo real, e em entrevistas com estes para esclarecer motivos de suas

agbes. A analise da atividade busca entender os determinantes da atividade
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tais como: objetivos estabelecidos pelo operador ou usuario; caracfteristicas
dos materiais e das ferramentas utilizadas; caracteristicas préprias do

operador ou usuario; contexto da produgéo; ocorréncias de acidentes.

Técnicas de investigagao

« Analisar a atividade implica necessariamente em observar a
atividade, ponto fundamental do método da analise ergondmica do trabalho.
Esse levantamento de dados sobre a atividade implica a escolha de
instrumentos de observacéo que serdo definidos por condi¢des materiais de
seu uso e também da autorizagdo dos operadores. Sua pertinéncia se
sobrepGe a sua precis@o. Anotagbes poderao se mostrar mais adequadas
que o uso de gravagdes, filmagens ou de alguma outra técnica sofisticada.

Complementam ainda o método de investigagdo as entrevistas, os
questionarios, a andlise de documentos formais e informais.

A participagdo dos operadores tem um papel de extrema importancia
para o método, pois eles tém conhecimento de sua situagédo de trabalho, de
suas anomalias, dos riscos que podem prejudicar a sua salide. Para que
essa observacdo seja possivel, algumas condicbes sdo indispensaveis: o
objetivo do estudo ndo deve ser oposto ao dos operadores; que esse
conhecimento possa ser recolhido de forma sistematica e nao deformada;
que sejam apresentadas e respeitadas os principios éticos e metodoldgicos

(baseados no voluntariado e respeito ao anonimato) “ (Mascia, 2005).

Validagéo dos resultados e apresentagao de propostas de melhorias

Segundo Mascia (2005), uma vez feitas as observagoes e obtidos 0s
resultados da analise, &€ de extrema importancia que estes sejam validados,
com os operadores e demais envolvidos. Trata-se de um ponto importante

do método, que permitira verificar a pertinéncia dos resultados obtidos.
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Discusséo final

A finalidade basica destes textos, ora baseados em escritos do autor
Mascia (2005), ora um breve resumo das consideragdes do proprio, é abrir
uma discussdo sobre o que se pode propor a partir de uma abordagem
ergondmica. Fica evidente, que este resumo nao tem como pretensao
esgotar o assunto.

Segundo Mascia (2005), um dos pontos fundamentais que
deveriamos destacar é a premissa basica de considerar o trabalhador como
sujeito no seu trabalho. Ao contrario das propostas classicas, baseadas em
pressupostos tayloristas, a abordagem aqui apresentada considera que €
fundamental a participagdo dos mais diversos atores de produgéo para que
se consiga fazer um diagndstico da situacgao, desenvolver a concepgao e a
validacdo de solugdes, para obter melhorias efetivas nos sistemas de
produgido, melhorias que englobam questdes de satde dos trabalhadores,
assim como questdes de qualidade e produtividade.

Uma outra questdo fundamental posta em relevo é a de que néo se
deve manter a tradicional dissociacao do ser humano em partes, em
sistemas separados, entre fisico e mental. Outro aspecto fundamental que a
ergonomia ndo frata diretamente, mas que é cada vez mais estudado e
reconhecido é o aspecto psiquico do trabalho, campo de atuagdo central da
psicodindmica e da psicopatologia do trabalho (Dejours, 1987; Dejours et
alii., 1994). Este novo campo de atuagéo ndo sO & complementar a
abordagem proposta pela ergonomia, mas traz novos questionamentos
sobre a relagio do ser humano com o trabalho.

O grande desafio lancado aos que se ocupam com as questbes
tratadas neste texto é o de conseguir, de fato, adaptar o trabalho as

caracteristicas humanas.
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2. PREVENGAO
2.1. Cuidados com a Coluna

Discorreremos um pouco sobre a nossa coluna vertebral, sua
anatomia, a biomecénica, as lombalgias e as relagbes com as condigbes
ergondmicas de trabalho ou do dia-a-dia que acabam por agravar 0s

problemas com @ coluna.

Dentre varios motivos para o estudo deste tema selecionamos alguns:
as dores nas costas acontecem com alta incidéncia; as condigdes de
trabalho sdo um dos maiores agravantes; 0 manuseio, levantamento e
carregamento de cargas excessivamente pesadas  sao grandes
coadjuvantes; a manutencao de posturas incorretas por muito tempo; alguns
fatores que ainda necessitam de maiores estudos também contribuem para
as dores nas costas uma deles & a conversdo psicossomatica e por fim
destacamos a fadiga da musculatura, segundo a homepage - A Ergonomia

que Funciona.

Antes de continuarmos as descrigdes e as recomendagdes de
cuidados com a coluna vertebral vamos mostrar um pouco da sua anatomia

para que possamaos ter alguns parametros:

Fig. 1 —acoluna veriebral — homepage - A Ergonomia gue Funciona
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A coluna vertebral possui algumas curvaturas que sao fisiolégicas, 0
aumento, acentuagdo ou diminuico destas curvaturas representam
patologia e precisam ser tratadas. As curvaturas fisiolégicas s@o quatro:
lordose cervical, cifose toracica, lordose lombar e cifose coccigea (sacro e
cdceix) estas curvaturas podem ser encontradas em vista lateral, ja numa
vista posterior ndo existem curvaturas fisiolégicas, caso sejam encontradas,

temos uma patologia chamada de escoliose.

Vale dizer também que a coluna vertebral é formada por um nuamero
varidvel de vértebras entre 33 & 34 ossos (vértebras), que s&o separadas
uma das outras por um disco intervertebral, este disco € responsavel pela
mobilidade da coluna. Esta parte da anatomia é bastante interessante e

poderemos ver nas figuras 7 e 8:

5 Emplnhora
Apdhse \
Traspesrsat o
> _ Consd
steoular
o Orificia
Vrtebral
Al
Flbress

Fig. 2 - vértebra 1 Fig. 3 - vértebra 2

Acima podemos ver a vértebra que & a parte ¢ssea da coluna, ©
orificio de conjugagéo, que € 0 espago por onde passam 0s Nervos (existem
dois tipos de nervos um responsave! pelas sensagdes e outro responsavel

pelos movimentos).

Entre as vértebras vemos o disco intervertebral e mais ao centro do
disco encontramos 0 nucleo puiposo. Quando nos movimentamos para
frente, para traz ou para 0S lados © ntcleo pulposo se movimenta também,

porém em sentido contrério ou seja quando fletimos o tronco para frente o
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ndcleo vai para traz em direcao ao nervo. O nicleo pulposo & muito mais
rigido do que o disco & tem a tendéncia de "tentar fugir". Quem impede esia
"fuga" sao 0s anéis fibrosos, quando estes anéis sado danificados o nucleo
fica instavel e pode conseguir a “fuga”, a saida do nacleo é chamada de

hérnia de disco.

A hérnia de disco pode acontecer entre qualquer uma das vértebras,

porém a maior incidéncia se da na regido lombar.

Os nervos sdo divididos em troncos, 0 tronco cervical enerva
principalmente 08 membros superiores (bragos) e 0 tronco lombar enefrva
principalmente 0s membros inferiores (pernas). Quando dizemos enervar
queremos dizer que estes nervos sao responsaveis pelas sensagdes €
movimentos destas regides. Portanto quando acontece uma hérnia na regiao
lombar pode ser sentido reflexo (dor ou formigamento) nas pernas ou perna,

como na ilustrag@o abaixo (figura 9).

Fig. 4 — regido lombar afetada

Dependendo da regiao, localizagdo ou gravidade da compressao no
nervo é que sera definido o tipo de irradiagao, ela pode atingir uma area
continua ou parcialmente. Alem da dor irradiada podemos encontrar também
casos onde a dor ocorre apenas iocalizada, ou seja, a dor se da no mesmo

local da lesao.
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Algumas situagoes do dia-a-dia no trabalho ou em casa que
contribuem para as lesdes na coluna ou nos discos: o trabalhador escofréga
enquanto caminha; um objeto vai cair ao chdo e abruptamente tenta-se
pegé-lo; o trabalhador vai pegar uma carga € 0 local esta inacessivel; ©
trabalhador vai pegar uma carga de conformagéo assimétrica; 0 trabalhador
portador de desvios posturais; o trabalhador que suporta peso com 0 COrpo;
pegar ou manusear, cargas mais pesadas com o tronco em flexao, flexao
lateral ou torgdo; pegar ou manusear cargas longe do corpo, pegar ou

manusear cargas muito altas ou muito baixas.

Todos os dias cometemos alguns ou varios erros com a nossa
postura.Estes erros um dia podem ser fatais, pois as doengas de um modo
geral ndo acontecem da noite para o dia, elas sdo cumulativas e

progressivas, isto se aplica em género, niimero e grau no caso da coluna.

Veremos a seguir algumas situagoes que contribuem e muito para as

lesGes, dos anéis fibrosos e conseguentemente, dos discos:

Fig. 5 — situagbes que contribuem para lesoes
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Estes sdo alguns dos casos mais freqiientes de erros posturais que,
acarretam sobrecarga para a coluna e conseqiientemente, dores e

problemas futuros.

Em resumo, todas as vezes que aumentamos ou eliminamos as
curvaturas fisiologicas da nossa coluna estamos nos predispondo aos riscos
de dor nas costas. A dor pode ou nao ser associada a uma lesao no disco,
pois gquando nao ocofre uma lessio no disco pode haver apenas uma

contratura muscular.

2.2. Situagdes de Movimentagdo de Carga

Vamos descrever algumas situagdes boas para a movimentagdo de

cargas e outras ruins.

2.2.1 Situagao de movimento de carga ruim

Carga longe do corpo; carga muito baixa, carga elevada;
movimentagao freqliente de carga; carga assimeétrica; carga com pega raim

(mala sem aiga);
2.2.2 Situagao de movimento de carga boa
Perto do corpo; elevadas a 75 cm do piso; pequenas distancias a

percotrer; "pesos leves"; ocasionalmente; simetricamente e sem rota¢ao do

tronco; com uma pega adequada.
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2.3 Consideracdes finais

- Nao ha problema em manipularmos cargas (desde que sejam observados
os cuidados com a colunay);

- No caso de cargas volumosas (utilizar a posi¢do semi fletida joeltho /
coluna);

- Pecas gque possam ser pegas com apenas uma das maos no interior de
caixas ou cagambas (deve-se apoiar um dos bracos na borda da cagamba
levantar com o outro).

- Manter a boa forma fisica e saber aproveitar os eventuais intervalos para
um exercicio de respirago e de relaxamento & inegavelmente uma boa

maneira de se minimizar riscos e evitar problemas.

Fig. 6 — fatores que contribuem para uma qualidade de vida

24 Biomecanica do Movimento Humano

A Biomecanica do Movimento Humano & uma area interdisciplinar que
aplica conceitos da mecéanica ao estudo do movimento humano e que
comegou a ser desenvolvida por Leonardo da Vinci (pesquisador). O
problema direto consiste na sintese do movimento humano, a partir de
modelos de ossos, musculos e articulagdes. O problema inverso, ou seja, as

forcas internas no corpo humano, consiste na estimagdo de forgas e
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parametros dos modelos de 0sso0S, musculos e articulagbes, com base nas
medidas biolégicas, conforme a home page Portal da Coluna.

2 4.1 Biomecanica da Coluna Vertebral

O estudo dos movimentos corporais permitiu a constatacao do
importante papel exercido pela coluna vertebral na espécie humana, pois a
sua localizagdo no centro do corpo é estratégica. Quando realizamos um
movimento com os membros superiores ou inferiores a coluna fornece

estabilidade e amplificagdo dos mesmos.

A estabilidade pode ser entendida de acordo com a terceira lei de
Newton (a cada agao ocofre uma reagdo no mesmo sentido e em direcédo

oposta). No caso da coluna a reacdo & absorvida por sua musculatura.

A amplificacao (magnificagéo) dos movimentos pela musculatura da
coluna é necessaria permitindo melhora do desempenho do individuo.
Porém & necessario que para praticar atividades que exijam forga, como
levantar pesos, apoie-se corretamente a coluna lombar. A falta de atencao a
essa importante dica € que explica, em parte, a grande incidéncia de

pessoas com dor na coluna vertebral.

A movimentagdo da coluna é uma somatéria de pequenos
movimentos realizados entre 0s CcOrpos vertebrais, sendo que cada corpo
vertebral realiza seis movimentos basicos: deslizamento para frente e para
tras, inclinagéo para frente e para tras, deslizamento lateral no plano frontal,
inclinagao lateral no planc frontal, tracdo e compressao e ainda rotagao

axial.

A esséncia de um bom exame da coluna encontra-se na aptidao em
se observar anormalidades no movimento e relaciona-las primariamente aos
sinais e sintomas do paciente e secundariamente ao que seria esperado

para este individuo quanto & idade, sexo, raga e biétipo.
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Quando um corpo vertebral se move, 0 eixo ou 0 "centro de rotagéo”
do corpo se modifica a cada instante. Este ponto em torno do qual o

movimento ocorre é denominado eixo instantaneo de rotacao.

As curvaturas da coluna s&o biomecanicamente importantes, porque

aumentam a capacidade de absorgao de energia e a flexibilidade.

2.5 Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho

2.5.1 Enfase para Lombalgia

Os Distirbios Musculo Esqueléticos Relacionados ao Trabalho (DORT) sé&o
uma das causas importantes de incapacidade que vém crescendo rapida e
progressivamente, acarretando muftiplos impactos em especial médicos,

econdmicos e sociais.

A primeira descri¢éo cientifica sobre esta sindrome foi por Bernardino

Ramazzini, em 1713 e considerado o "pai da medicina ocupacional”.

No Brasil a incidéncia e a prevaléncia de diagnosticos de DORT
assemelha-se aos paises industrializados. Tem sua incidéncia em
crescimento, entretanto, o seu impacto econdmico nao se encontra
adequadamente mensurado, conforme dados retirados da home page Portal

da Coluna.
O DORT & uma sindrome com muiltiplos fatores:
» psicologicos, fais como: esiresse € distdrbios emocionais, podem

preceder e s&0 responsaveis pela manutencao de seus sintomas;

+ genéticos,
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« organizacionais: demanda, seguranca, ambiente, relacionamento com
superiores hierarquicos e colegas de trabalho;

« individuais: personalidade, satisfagdo com o trabalho, relacionamento
com familiares, tabagismo, obesidade, percepgdo inadequada sobre
seu estado de saude,

«+ idade: redugdo da capacidade de trabalho ap6s os 50 anos, devido a
diminuigdo da capacidade aerébica e forca muscular que promovem
uma diminuigéo do limiar de fadiga ;

. outros: indenizacdes trabalhistas e questdes de estabilidade no

emprego.

2.5.2 Principais fatores de risco para o desenvolvimento do DORT

1. Sobrecarga Fisica - trabalhadores com sobrecarga fisica apresentam
maiores problemas na coluna cervical e nos ombros;

2. Sobrecarga biomecénica estatica.

3. Sobrecarga biomecanica, dindmica ou de repetigao.

4. Inexperiéncia: trabalhadores inexperientes apresentam maior indice de
problemas em membros superiores.

5. Solicitages posturais na execugéo de tarefas.

6. Ambiente fisico:

a) Espago, ferramentas, acessorios, equipamentos e maobiliarios
inadequados.

b) Exigéncia posiural a angulagbes, posicionamento e distancias.
c) Utilizagdo de instrumentos ou assentos de veiculos que fransmitem
vibragdo excessiva

d) Ambiente de trabalho inadequado, tais como: ventilagao, temperatura e
umidade.

7. Sobrecarga mental - é um fator de mau prognéstico em doengas de
membros superiores:

a)Trabalho monétono:
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Devido a inumeras atividades sociais a providenciar(pagamento de contas,
alimentacao, roupas, moradia, etc), o trabalhador sente-se confuso com tais
responsabilidades e visualiza na atividade uma forma de compensacéo para
os problemas. Por outro lado, se 0 trabalhador ndo tem essas preocupagoes,
ele sente-se desmotivado para o trabalho que sendo monétono, abre
caminho para as doengas ou acidentes do trabalho.

b) Baixo suporte social e no trabaiho.

8. Trabalho noturno.

9. Excesso de jornadas de trabalho (horas extras).

10. Falta de intervalos apropriados.

11. Baixo suporte familiar.

12. Lazer inadequado ou insuficiente.

Principais patologias relacionadas ao DORT

« Tenossinovite do punho e antebraco.
« Sindrome do tunel do carpo.

« Tendinite do ombro.

. Epicondilite lateral.

« Cervicalgia.

« Lombalgia - Aumento dramatico relacionado ao frabalho.

Principais disttrbios dolorosos mais freqientes nos trabalhadores.

. Patologias da coluna vertebral (cervical, lombar e dorsal).
« Sindromes miofasciais.
« Tenalgias.

« Mialgias.

As patologias dolorosas relacionadas ao DORT sao muliifatoriais e
correspondem a um grupo heterogéneo de afecgdes, que muitas vezes nao

apresentam uma causa identificavel, de alta incidéncia na pratica diaria da
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medicina, nao podendo ser atribuidas unicamente as atividades
ocupacionais. E fundamental investirmos na sua prevencao, o que
proporcionara melhoria da satde e aumento de seguranca e produtividade.

As principais medidas de prevengao, sao:

1. Medidas estruturais:

. Melhoria do espago de trabatho e mobiliario.
. Escolha de ferramentas e instrumentos adequados.
. Diminuigdo das solicitagdes posturais (ajustando o local

do trabalho, alterando a posigdo das ferramentas, orientando o

trabalhador quanto as exigéncias posturais).

3 Método e Meios de Trabalho:
. Projetando um trabalho ergondmico (utilizando auxilio
mecanico que permite pausas para O relaxamento muscular
distribuindo  uniformemente o trabalho, por exemplo, um
operador de furadeira industrial que também participa em
outros processos da confecgao de uma peca);
. Estresse psicologico:
- Promovendo pausas no trabalho.
- Minimizando os impasses no trabalho.
. Treinamento:
- Informando os riscos especificos.
- Orientando corretamente sobre os métodos de execugao do
trabaiho.
- Orientando as posturas que mais se adequam a cada
trabalhador ou que menos exigem quanto a solicitagoes
posturais.
- Sugerindo pausas no trabalho.
-Terapia fisica ativa: trabalhadores submetidos a terapia fisica

precoce retornam mais rapidamente ao trabatho.
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3. Possiveis Resultados:
- Redugédo do numero de visitas médicas
- Redugéo do numero restricées ao trabalho
- Diminuicdo do numero de afastamentos
- Diminuicdo dos custos financeiros

- Melhoria da satide

A prevencao ainda inclui fatores relacionados e nao relacionados ao
trabatho.

E importante também investirmos em ergonomia {ciéncia e tecnologia
que tem como objetivo a adaptag&o do trabalho ao homem, segundo ITIRO

HDA), pois a sua auséncia promove:

Absenteismos e perda de produtividade.
Custos financeiros devido ao afastamento.
Trabalhadores com restricées ao seu trabalho.

Deterioragao das relagdes humanas.

ook L=

Pressio sobre a empresa do fendmeno DORT.
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3. DOR NA COLUNA

3.1 Importincia do Diagnéstico - Considera¢des gerais

A dor lombar é uma entidade comum em adultos acometendo

adolescentes e em menor proporgao criangas.

Entre os distirbios dolorosos que acometem o homem & muito
frequiente, com incidéncia apenas menor que a cefaléia. A incidéncia & de
aproximadamente 5 % (cinco por cento) ao ano, sendo que em alguma fase
da vida 80% (oitenta por cento) dos individuos terdo dor lombar, segundo
pesquisas da home page Portal da Coluna. Ela é classificada em aguda e
cronica. E considerada aguda quando apresenta duragéo inferior a um més
e resultante de uma patologia médica destituida de gravidade. Caso a dor
persistir por até ou mais de seis meses, & considerada crénica e representa
1% (um por cento) a 5% (cinco por cenio) dos casos. Quando ocorrer
compressdo de nervos das regibes lombares e sacras esta situacao
denomina-se ciatica, sendo observada em até 40% (quarenta por cento) dos

individuos ao longo da vida.
3.2 Principais Diagnosticos Diferenciais

Em 85% dos pacientes, o diagnéstico é sindrémico, ou seja, a estrutura
responsavel pela dor da coluna néo ¢ identificada. Entre as principais causas
de dor aguda temos: hémia de disco, fraturas de corpos vertebrais,
estiramento muscular ou ligamentar e doencas das articulagbes

interapofisarias posteriores.

Estas dores poderdo em sua evolugdo se cronificar. As dores cronicas

sdo de varias causas e enfre as mesmas temos.
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mecanico-posturais (posturas viciosas, obesidade, gravidez, esfor¢os
repetitivos, seqiielas neuroldgicas).

degenerativas (estenose do canal vertebral, artrose das articulagoes
interapofisarias posteriores, ossificagéo ligamentar idiopatica),
congénitas (cifoescoliose, lordoses, espondilolistes: escorregamento
de um corpo vertebral sobre outro).

inflamatérias (espondilite anquilosante, espondiloartropatias, artrite
psoridtica, artrite reativa, artrite reumatéide juvenil),

infecciosas (bacterianas e micéticas), tumorais (metastases dsseas,
mieloma multiplo), metabdlicas (osteoporose)

psicolégicas (fibromialgia & dor miofacial)

Fig. 7 - Hérnia de disco da Coiuna Lombar — homepage - Portal da Coluna

Fig. 8 - Discartrose da Coiuna Lombar
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Fig. 10 - Escoliose(10) Associado a Espondilofistese ( 2) da Coluna
Lombar

E importante salientar que doengas em estruturas nas proximidades
da coluna, também podem causar dor na regido lombar, como observado nas
seguintes doencgas: aneurisma de aorta, Ulcera duodenal perfurada,
pancreatite aguda, calculose renal, doencas inflamatdrias  intestinais
(retocolite ulcerativa, ileite regional), ginecolégicas (endometrioses, utero

retrovertido, tensao pré-menstrual) prostatite.
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Fig.11 - Aneurisma Discecante da Acrta (1) em paciente com dor lombar (2)

3.3 Os principais fatores de risco que podem promover dor na

coluna

E importante conscientizar o paciente dos fatores de risco que podem

promover dor de coluna, dos quais destacamos 0s principais:

idade,

estilo de vida (vida sedentdria e tabagismo),

exercicios inapropriados ou a néo realizagado dos mesmos,
sobrepeso,

Exigéncias posturais,

jé ter apresentado dor previamente.

A recorréncia é comum e estudos demonstraram que apds um ano de

tratamento apenas 21% (vinte e um por cento) dos pacientes se

apresentavam em remissdo. Os outros, em sua maioria, ndo seguiram as

orientagdes quanto aos fatores de risco, apresentavam problemas

relacionados ao trabalho ou psicolégicos, particularmente a depressao.

3.4 Como realizar o diagnoéstico

E importante ressaltar que em aproximadamente 80% (oitenta por

cento) dos casos o diagnostico se estabelece por meio de uma avaliagao

clinica do paciente (inclui histéria clinica completa, antecedentes pessoais,
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familiares e psicologico, interrogatério sobre os diversos aparelhos e exame
fisico completo, exame do aparetho locomotor inclusive o neurologico,
segundo resolugdo nimero 1627/2001 do Conselho Federal de Medicina,

autarquia que regulamenta a pratica da medicina).
3.5 Como reconhecer a dor de origem psicossomatica

O médico deve permanecer atento para 0s sinais relacionados a dor
lombar de origem psicossomatica. Nessa situagdo deve-se levar em

consideracao os seguintes aspectos:

. a irradiagdo da dor ndo apresenta uma distribuicdo anatdémica
correspondente a raiz nervosa comprometida,

. exame fisico de dor lombar, que caracteriza simulagao,

« discrepancia na pesquisa de sinais de compressao nervosa, estando

o paciente sentado ou deitado.

3.6 Conclusoes finais

Na maioria dos casos, a dor lombar se resolve satisfatoriamente;
porém existem situagdes em que 0s Seus sinais e sintomas podem ser um
alerta de que o paciente possa ter doengas que durante sua evolugao
coloque-o em risco de vida, fazendo-se necessario um diagnéstico precoce €

preciso.

E obrigatério que o paciente seja informado e conscientizado a
respeito de seus problemas. Ele deve ter participagéo ativa no raciocinio
médico que envolve 0 seu caso, sendo que o médico deve se assegurar que
foi compreendido. Os fatores de risco devem ser claramente colocados. isto
possibilitara uma melhor compreensao e aderéncia por parte do paciente ao
tratamento. Assim sendo, para que seja realizado um diagnéstico precoce,
preciso e rapido com relagao ao custo beneficio satisfatorio, &€ necessario

que o profissional que se proponha a cuidar desta afecgdo, tenha
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conhecimento e experiéncia em doengas do aparelho locomotor, clinica
médica e neurologia, bem como discernimento em solicitar e interpretar

exames auxiliares, de imagem e laboratoriais.

Em conclusdo, o tratamento dos pacientes portadores de dor da
coluna lombar, deve ser fundamentado na medicina baseada nas melhores
evidéncias cientificas associadas a experiéncia adquirida pelo profissional

responsavel ao longo dos anos.

4. PSICOLOGIA APLICADA

Durante muito tempo a psicologia aplicada foi considerada como um
ramo da psicologia no qual os fatos e os métodos da ciéncia eram aplicados
aos problemas praticos da vida diaria (desconforto do funcionario ao entrar
na loja, caso a porta ndo funcione, o jeito de entrar na loja e quais as
providéncias que terdo de ser tomadas — objeto de analise do trabaiho).
Entretanto, o adjetivo "aplicado" conduz a uma impressao errdnea das
relagbes entre a psicologia pura e a aplicada, sugerindo que esta ultima
toma de empréstimo a primeira seus principios e leis. Na realidade, 0s
principios da psicologia aplicada sdo muitas vezes independeniemente

derivados, a partir do esforgo de solugéo de problemas praticos.

A utilizagdo dos métodos e resultados da psicologia cientifica na
solugdo pratica dos problemas do comportamento humano é chamada
psicologia aplicada. Embora, desde o nascimento, a psicologia cientifica
tenha sido empregada nos diversos ramos da atividade humana, sua
aplicacéo acelerou-se principaimente a partir da segunda guerra mundial,
durante a qual os psicologos foram solicitados a colaborar na selegao,
preparacio e readaptagéo dos combatentes para as mais variadas tarefas.
Na atualidade, em todas as atividades importantes aplicam-se 0s

conhecimentos psicolégicos.
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Existem, portanto, entre outras, psicologia clinica, a educacional, a do
trabatho, a juridica, a do esporte, a ambiental, a hospitalar, a comunitaria, a
institucional, a do lazer e a pastoral. As mais destacadas s&o sobretudo, as
trés primeiras, tanto pelo nimero de psicologos que se dedicam a elas,

quanto pela influéncia que exercem na vida contemporénea.

4.1 Psicologia do trabatho

Também chamada de psicologia industrial, a psicologia do trabalho
visa a utilizagdo, a conservagao e o aprimoramento dos recursos humanos
da industria, desenvolve e aplica principios e métodos psicolégicos relativos
ao aumento da produgédo, ao incremento da satisfacio e ajustamento
pessoal, € ao melhoramento das relagées humanas dentro da comunidade
de trabalho.

O trabalho do psicélogo industriai comega antes da admiss&o do
trabathador na empresa: a sele¢ao de pessoal. Embora a idéia represenie
um conflito com os pressuposios da Ergonomia, a pessoa, uma vez aceita
por parte da diregdo da empresa, serd seguida pelo psicologo em sua
colocacao, treinamento, promogao, readaptagdo e na analise das causas de
sua eventual demisséo. As investigacoes psicologicas relativas ac trabalho
mostram que o frabalhador deve executar sua tarefa em ambiente propicio,
o que diz respeito ao local de trabalho, suas cores, iluminagéo, temperatura
e ventilagdo adequadas a natureza do trabalho e ao numero dos
trabalhadores, como também o mobiliario e as maquinas em disposicao
racional, permitindo movimentos faceis e seguros, embora em muitos casos,

n&o tenhamos como & nem meios para isso.

O rendimento do trabalhador pode ser muitas vezes aumentado
gragas a melhor coordenagéo de seus movimentos. Para maior eficiéncia,

estes devem ser os mais simples possiveis, dentro das condigdes
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particulares de trabalho; devem seguir a coordenacao natural dos musculos

e membros para evitar esforgo inutil e devem manter determinado ritmo.

E inegavel a importincia da racionalizagdo do trabalho, de seu
ambiente fisico, assim como da motivagdo econdmica do trabalhador.
Entretanto, as pesquisas mais abrangentes evidenciam que sdo de igual ou
maior importancia os fatores que influem e determinam as relagées humanas
dentro da industria: relagbes entre direcao e empregados, relagbes entre
colegas, relacbes entre supervisores e subordinados. Diversas técnicas
foram elaboradas para melhorar essas relagbes dentro da situagdo de
trabalho.

A psicologia do trabaiho, segundo alguns autores como por exemplo
(Laville, 1977c), edigao francesa do livro Ergonomia, assemelha-se com a
ergonomia e desdobra-se também em varios ramos, que procura adaptar os
aparelhos e instrumentos da vida moderna as condigbes e capacidades
humanas. Sua cooperagao vem a ser solicitada tanto na construgao das
capsulas das viagens espaciais, quanto na distribuicdo adequada de todos
os comandos necessdrios, instrumentos registradores e de controle

automatico.
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5. ANALISE DE CASO

5.1 DESCRICAO DA TAREFA

Em uma loja de eletrodomésticos situada dentro de um shopping
center, a entrada dos funciondrios € feita por uma porta de aco automatica
de enrolar, localizada na entrada principal por onde também, entram 0s

clientes.

]
!

| A
i

Fig. 12 — apresentagao da porta de entrada

Na loja ha ainda outra entrada pelas docas do shopping (carga-
descarga), mas esté localizada junto ac dep6sito, tornando assim, a sua
utilizagdo inviavel pelo departamento de prevengao de perdas, devido a

passagem das pessoas por entre as mercadorias estocadas.

O problema esta focado com relagdo as portas automaticas € 0S
funciondrios, pois as portas sao acionadas por apareiho de radiofreqiiéncia
(controles). Existe uma portinhola na porta de (62-horizontal x 46-vertical) cm

junto ao rodapé da mesma.




P S

34

N _ '_'J_' -
Fig. 13 — portinhola horizontal dimemsbes (62x46)cm.

Uma central de comando (motor) que também & servida por um
sistema de interruptores de acionamento, no ¢aso de uma emergéncia onde
ndo possa ser usado o controle remoto. Ha um acionamento manual por
correntes, mas este somente sera acionado, no caso da impossibilidade do

uso dos controles e interruptores de acionamento.

134
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Fig. 14 — central de comando / motor
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Ao acionar o radio de controle remoto, é enviado um sinal de
aproximadamente duzentos a trezentos e cinqienta megahertz (200 — 300
MHZ) que é recebido por uma central receptadora localizada na parte
superior da porta (central de comando) onde ficam os motores, que por sua
vez ativa um relé de acionamento localizado na placa central de comando,
funcionando os motores, fazendo com que a porta abra, feche ou pare numa
situagao de emergéncia, afim de evitar acidentes, caso houver algo embaixo

do curso de fechamento das mesmas.

Esses motores sao providos de embreagens, varias engrenagens e
freios eletromagnéticos, afim de evitar que numa fatha de funcionamento, a
porta que esta no alto, venha a cair em cima de pessoas e causar acidentes.
Desta forma, os funcionarios, antes do horario de abertura do Shopping
Center, ja providenciam a abertura das mesmas, afim de que os clientes

entrem no estabelecimento.

Na pratica, o funcionario encarregado de abrir as portas, mesmo
antes da abertura da loja, a medida que chega cada funcionario, ele aciona a
porta para abrir, utiliza uma parada de emergéncia, aproximadamente na
altura de uma pessoa e em seguida aciona para fechar a porta, repetindo

essas operagdes para cada funcionario que chegar ou satr.

As portas apresentavam problemas de funcionamento dos controles e
em contrapartida, a central de comando (motor) também apresentava

problemas em suas engrenagens, bem como, no seu sistema de freio.



P . S

. mme | g | sl ceE

36

Fig. 15 — disco de fricgio gasto devido a0 acionamento desenfreadd da porta

A repeticho dessas operagoes, exigiam mais da vida Util do
equipamento como um todo, ou seja, (motor —engrenagens - controles),
tornando-se as manutengdes nas mesmas, uma rotina. Também, o
funcionario que faz a aberiura da loja, passava por situagoes
constrangedoras, como por exemplo o agachamento para entrar pela
portinhola quando necessério (no caso de um problema técnico nas portas),
segundo (lida,1978) no seu livro Ergonomia, as dimensOes ideais para o

agachamento é de 80x80 cm.

Fig. 16 — enirada do funcionario, caso nédo funcionasse a porta
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Algumas vezes, o mesmo chegava a tentar o acionamento via
controle; caso ndo conseguisse, iniciava-se um processo de desmonte do
aparelho, pensando ser mau-contato ou falta de pilhas, sempre empregando

o uso de ferramentas que tivesse a mao, ou seja, caneta, chave, etc.

Fig. 17 — funcionario Adonilton, utilizando-se de uma caneta para “ajudar’ no acichamento
do comando

Nesse interim, era transmitido ao funcionario um misto de emogoes
ruins, sem contar com o stress, o cansago, as dores musculares advindos de
um inicio de manha junto s viagens de énibus, trem, etc ou no fechamento,

apos o dia de trabalho.

Uma vez estando dentro da loja, o funcionario tem que buscar uma
escada alta, afim de ter acesso aos motores que ficam no alto da porta €
acionar uma corrente ( junto aos interruptores) para fazer a abertura ou
fechamento da mesma, manualmente, o gque se torna demorado e

desconfortavel.
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Entretanto, é apenas uma abertura ou fechamento de emergéncia,
pois tera que contratar emergencialmente, uma empresa especializada para
resolver o problema, demandando tempo em todo o processo e também
valores, pois caso ¢ funcionario ndo consiga abrir manualmente as portas,
as vendas também serdo perdidas, pois os clientes ndo tem como entrar,
gerando uma insatisfagdo em todas as 4areas, quer operacionais,

manutenc¢io, compras, diretoria, efc.

Fi 18 — Sr. Julig, técnico da empresa Marcenaria SP —
Contratacdo emergencial devido a quebra de engrenagens
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5.2 Andlise do Espacgo de Trabalho

Apdés o curso de Gerenciamento de Riscos, foi identificado a
verdadeira esséncia da prevencéo de riscos e gue, este risco esta inserido

em todo e qualquer processo, independentemente do seu tamanho.

Na vida operacional, a prevengdo de acidentes depende da

percepgéo do risco, ou seja, do potencial de dano derivado de uma agao ou

omissao (grifo nosso).

Fig. 19 — potencial de danos
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Fig. 20 — potencial de aos

Em alguns casos, o acidente poderé ser resultado de uma cultura
“fatalista”, ou seja, é inesperado e inevitavel, nada se pode fazer “se ele tem

gue acontecer”.

Foi citado que o acidente néo é aleat6rio na sua chance de ocorrer,
pois persistindo riscos, ele ocorrera. Porém, ele pode ser aleatério no

momento de sua ocorréncia e na tipologia dos danos consequentes.

Admitir a chance da ocorréncia é o inicio do processo de controle.
Com base neste fundamento, conforme pesquisa em nosso programa de
gestdao de manutengio (Mantec), quantitativamente falando, os chamados
ndo formam um ndmero significante (em trés anos, em 7 lojas, tivemos 28
chamados), mas em termos qualitativos, ocorreram varios chamados para
consertos ou ajustes dos mais diversos que podem ser classificados, como

desconforto para o funcionario e a loja:

1. ajuste na altura da porta;
2. “quebra” de informagdes entre o controle e a central de comando;
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3. disco de friccdo gasto, podendo ocasionar a “queda’ repentina da

porta ;

ruidos do motor — engrenagens danificadas;

5. controles danificados, devido a0 manuseio, ndo permitindo a troca de

informagdes com a central de comando;

Fig. 21 — marcas na parte interna do motor devido ac deséaste no disco de fricgao e
desalinhamento de eixo
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Fig. 25 — Disco de fricgao gasto
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Fig. 26 - controles danificados, devido a0 manuseio

Observando a natureza dos chamados para 0 mesmo equipamento e,
sobretudo, partindo do principio, “identificar, analisar e eliminar’
assegurando que trabalhos ou tarefas sejam realizados da maneira mais
segura possivel, reduzindo riscos de danos ou perdas inaceitaveis, foi
desenvolvido uma solugdo para varios problemas relacionados ao
equipamento com o foco de meihorar as condigdes de trabalho para o
funcionario que faz a abertura da loja todos 0s dias e por isso, se sente
muitas vezes desmotivado para executar esta tarefa por prever 0s possiveis

acontecimentos no dia seguinte.

Para a tomada de decisdo do que deveria ser feito, foram levados em

consideracéo, como ja foi relatado anteriormente:

seres humanos;
procedimentos de trabalho;
equipamento;

.

recursos materiais — fatores integrais que podem ou ndo afetar a
realizagdo de um trabalho ou tarefa, como no meu caso, O

fornecimento de pegas e engrenagens,
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52,1 1° Etapa da solugdo — Condigdes Ergondmicas ligadas a

dimenséo da portinhola

Nao estavam certas as condigdes com que o funcionario entraria na
loja no caso do ndo acionamento da porta via controle;

s

F'i"g. 27 - portinhola oriontal dim{ 62x46 )em.

Isso, além de gerar problemas fisicos, poderia servir até de processo
juridico contra a loja, portanto, a metodologia aplicada, para este tipo de
caso, foi a visual, ou seja, a atividade foi observada, assim como, foi
analisada entrevistas com os funcionarios e documentos formais(Ocorréncia

por escrito) e informais(informagbes das empresas que prestam servigos).

Poderiamos instalar uma portinhola verticalizada que também fosse
leve para o funciondric desmontd-la / montar na porta. Com isso,

ganhariamos:

» satisfagéo do funcionario ao adentrar a loja;
e O acionamento da poria somente no momento de abertura e

fechamento e, com isso, aumento na vida Util do motor;
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« Baixa probabilidade de quebra de engrenagens;
e« No entanto, hd o carregamento da portinhola, portanto, teriamos,

ainda, um caso de desconforto para o funcionario;
5.2.2 - 2° Etapa da solugao

 Reinstalagdo dos interruptores da porta localizados junto ao motor,
em uma parede(h=2m)com compartimento de chave (para evitar que
curiosos acionem a porta por acidente), ficando a mesma, a cargo de

um funcionario treinado;

Fig. 28 — reinstalagéo dos interruptores dentro do quadro
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Fig. 29 — visia do quadro aberto

Vale ressaltar que, apos essa medida, foram retirados da ioja, os
controles de acionamento das portas, afim de eliminar mais este ponto

gerador de stress;

5.2.3 - 3° Etapa da solugéo

e Ainda, a solugéo da portinhola montével, ndo estava consolidada.
e O caso foi resolvido partindo de entrevistas com funcionarios que

executam esta tarefa;
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5.3 SOLUCAO

Foi desenvolvida, juntamente com a empresa Marcenaria SP, uma

portinhola do tipo retratil, ou seja, foi fabricado uma portinha de passagem

de pessoas na prépria porta grande, afim de que entre o funcionario para
fazer a abertura da loja e acione as portas através de interruptores
instalados dentro da loja e desinstalando os radinhos de controle remoto.
Abrindo-as através dos interruptores, a porta se abre pela manha e somente

se fecha & noite, prolongando sua utilizagao.

Esta observacdo, além de vir ao encontro com a expectativa de
solugio para os casos quanto ao aspecto psicolégico e ergondémico do
funcionario, ainda devemos enfatizar que néo havera mais, o carregamento
da possivel portinhola e, além disso, houve um ganho na vida util do motor e

demais componentes.

Fig. 30 — portinhola vertical retratil dim{1,10 x 0,62 )m.
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Fig. 31 — portinhola vertical retratil "

5.4 DISCUSSAO E PROPOSTA DE MELHORIAS

As sugestdes de melhorias e fotos foram realizadas em outras lojas
de shopping’s Center’s do Grupo Péo de Aglcar que ainda néo adotaram a

solugéo proposta.

Lembrando-0s sempre o conceito das atitudes precursoras,
mostrando que ha 5 portas para o acidente — sdo conceitos eventualmente

sobrepostos mas abrangentes e de facil compreenséo. Sao eles:

1. PRESSA
« Faz com que se ignorem ou se esquegam passos do

procedimento seguro.




-

P A T

50

2. IMPROVISACAO
e Pelo uso de métodos, ferramentas, dispositivos e
procedimentos  incompletos, inadequados e certamente

inseguros. E a segunda porta.

3. EXCEGOES
e Ao serem desabilitados procedimentos — “s0 desta vez'.

e “Acho que podemos abrir uma excecao..... ?

4. PRESUMIR
s Presumir & assumir algo sem verificar
e ‘“ele ja deve ter desligado”.......
e “Iss0 aqui eu também sei l&™......
« “Isso ja deve estar previsto. Continue”.

o “se fosse perigoso, haveria um aviso”.

5. PRINCIPIO DA AUTO — EXCLUSAO
» Importante na nossa cultura
¢ As coisas s6 acontecem com 08 outros

¢ Os outros podem errar, eu nao.

Lembrar ao operador: para qualquer acidente, uma ou mais das

portas foi aberta.

Contudo, elaboramos procedimentos, a serem adotados pela loja e,
apresentei sugestbes, no que se refere a abertura das portas, visando, a

vida util do equipamento, nao esquecendo do bem-estar dos funcionarios:

- Mesmo com a implantagéo da solugao apresentada, sempre que
forem acionadas as portas, elas deverdo seguir até o fim

de curso, seja na subida ou descida;
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- Ap6s o fechamento da loja, ou seja, a descida das portas,
interromper a energia elétrica, desligando o disjuntor responsavel no quadro
elétrico, ligando somente no dia seguinte, apés a entrada de todos os

funcionarios pela portinhola retratil;

- Sempre, apés a entrada dos funcionérios a loja pela portinhola,

certificar-se que a mesma encontra-se fechada;

aberta para o recebimento de mercadorias ap¢s o acionamento da porta

Fig. 32 — loja
{até o fim de curso).
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Fig. 33 — disjuntor da porta automatica de enrolar

- Sera adquirido pelo Cluster — “lojas de Shopping’s”, um motor Novo, afim
de deixa-lo para possiveis reparos emergenciais, que demandam tempo €

atencéo, como por exemplo, a retifica de pegas danificadas;

Garage Olling Door Equipment

Fig. 34 — motor com capacidade de levante para 550kg — “Equipamento para porta de
garagem”
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- Levando em consideracdao, a probabilidade de falhas do
equipamento, apos a implantagéo da portinhola retratil, foi acordado
com a empresa Marcenaria SP, uma manutengao preventiva

semestral;

6. CONCLUSOES

Foram apresentadas no trabalho, as condigdes ergondmicas e
aspectos psicolégicos durante as tarefas executadas em um espago de
trabalho de uma loja de eletrodomésticos, de uma grande rede, localizada

dentro de um Shopping Center.

Em fungdo desta analise e relatos colhidos de funcionarios
executantes das tarefas, foi possivel priorizar as propostas de alteragbes e
melhorias no equipamento afim de que se adapte para o ser humano, enfim,

no processo como um todo.

Algumas das alteragbes propostas ja foram implantadas por serem
medidas preventivas. As demais alteragdes, como por exemplo, a
propagacao desta para as demais lojas, sao dependentes de investimentos,
no entanto, foram apresentadas a direcdo das lojas em Setembro / 2004 e
foram incluidas no nosso plano de investimentos e devem ser concluidas ao
longo de 2005.
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